CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

THOA THUAN SU’ DUNG PHAN MEM NEN TANG APP.SHOPCONGCU.COM
TP.HCM, ngay 15/06/2026
Chao mirng Quy khach dén véi Nén tang phan mém app.shopcongcu.com!

Day la thoa thuan phap ly rang budc giira Khach hang (sau day goi la "Khach hang" hoac
"Ngudi dung") va Ban quan tri hé théng App Shopcongcu (sau day goi la "Chung t6i"
ho&c "Don vi van hanh"), quy dinh cac diéu khoan va diéu kién trong viéc Khach hang
truy cap, dang ky va str dung dich vu phan mém trén tén mién app.shopcongcu.com.

Bang viéc tich chon vao 6 "Téi déng y v&i Thda thuén s&’ dung phdn mém" hoéc bang
hanh vi dang nhap va s dung hé théng, Khach hang xac nhan da doc, hiéu ré va dongy
tuan thu toan bo cac diéu khoan ctia Thoa thuén nay.

DIEU 1: DINH NGHIA VA GIAI THICH TU NGU’
Trong Thda thuén nay, céc tir nglr dudi day sé dugc hiéu nhu sau:

1. Nén tang phan mém app.shopcongcu.com (sau day goi tat la "Phan mém"):
La hé théng gidi phap phan mém truc tuyén, cac bo cong cu ing dung, tién ich
hé trg quan ly van hanh, t8i wu héa quy trinh lam viéc do Shop Céng Cu phat trién
va cung cap dudi dang Dich vu phan mém (SaaS).

2. Khéach hang: La ca nhan, t6 chic, doanh nghiép truc ti€p dang ky tai khoan va
thanh toan chi phi (néu c6) dé sir dung Phan mém phuc vu cho hoat déng hgp

phép ctia minh.

3. Taikhodan str dung: La tén dang nhap (Email/Sé dién thoai) két hgp véi mat khau
do Khach hang thiét lap hoac dugc cap dé truy cap vao phan hé quan tri trén
Phan mém.

4. Dirliéu khach hang: Bao gom toan bd théng tin, van ban, tép tin, hinh 4anh hoac
céc ndi dung so hdéa khac do Khach hang chd dong tai lén, nhap liéu hodc phat
sinh tryc ti€p tlr hoat ddéng van hanh ctia Khach hang trén Phan mém.

5. Théng tin phai sinh: La cac thong tin dugc tong hgp, ma hoa, suy luén tir DI liéu
khach hang dudi dang phi danh tinh (khéng chira dinh danh ca nhadn/doanh
nghiép cu thé) trong qua trinh van hanh dé phuc vu muc dich nang cép va tdi uu
thuat toan hé théng.

PIEU 2: QUYEN SU’ DUNG VA KiCH HOAT DICH VU



2.1.Don vivan hanh cadp cho Khach hang quyén truy cap va st dung Phan mém thong
qua trinh duyét web trén moi trudng Internet. Quyén str dung nay la quyén phi doc
quyén, khdng dugc chuyén nhugng, trir trudng hgp ¢ thoa thuén bang van ban cla hai
bén.

2.2. Hé théng sé ty dong kich hoat dich vu ngay sau khi Khach hang hoan tat quy trinh
dang ky tai khoan, xac thuc théng tin va thanh toan day du cudce phi dich vu theo goi
cudc da lua chon (d6i véi cac tinh nang tra phi).

2.3. Khach hang chiu trach nhiém toan bo trudc phap luat vé tinh chinh xac, hgp phap
clia cac thong tin khai bao khi dang ky tai khoan s dung.

PIEU 3: PHi DICH VU VA PHUONG THU’C THANH TOAN

3.1. Khach hang thuc hién thanh toan phi dich vu theo bang gia dugc niém yét cong khai
trén website chinh thirc hodc theo béo gia cu thé dugc hé théng xac nhén tai thoi diém
dang ky/gia han dich vu.

3.2. Hinh thitc thanh todn: Chuyén khoan ngan hang, vi dién tlr hoac cac cdng thanh
todn tryc tuyén hop phap duoc tich hop sén trén Phan mém.

3.3. Thai han gia han dich vu: Trudce khi hét han chu ky st dung hién tai (thang/quy/nam),
hé théng sé gli thong bdo nhéc gia han qua Email ho&c hién thj truc tiép trén giao dién
Phan mém. Néu qua thdi han quy dinh ma Khach hang khong thanh toan, hé thong cé
quyén tam nglrng quyén truy cap tai khoan cho dén khi nhan dugc thanh toan hoan tat.

DIEU 4: QUYEN VA NGHITA VU CUA DON VI VAN HANH (SHOP CONG CU)
4.1. Quyén cua Pon vi vdn hanh:
e Cb quyén stra d6i, nang céap, t8i uu hoa giao dién va tinh nang ctia Phan mém
nham nang cao trai nghiém ngudi dung ma khéng can sy dongy trudc cta Khach
hang, nhung phai ddm bao khong lam mat mat dr liéu hién tai cha Khach hang.

e Co6 quyén tam ngung cung cap dich vu dé thuc hién bao tri, sira chira dinh ky hé
théng. Lich bao tri sé dugc théng bao trudc it nhat 24 gig trén giao dién Phan
meém, tri trudng hop khan cap khéc phuc sy ¢6 an ninh mang.

e CoO quyén don phuong cham dit quyén s dung tai khoan ciia Khach hang néu
phat hién Khach hang vi pham nghiém trong cac diéu khoan quy dinh tai Diéu 5
clia Thda thuan nay.

4.2. Nghia vu cua Don vi van hanh:

e Dam bdo hé théng hoat déng 6n dinh, an toan va bdo mét thong tin theo tiéu
chuan ky thuat phu hop.



e HOtro ky thuat, giai dap thadc méc ciia Khach hang théng qua cac kénh tuong tac
chinh thirc (Hotline, Email, Hé théng Support Ticket tich hop) trong gio lam viéc.

e Thuc hién céc bién phép sao luu dif liéu (backup) dinh ky nham phong ngira rui
ro thién tai hodc su co phan cing ky thuat Lén.

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
5.1. Quyén cta Khach hang:

e Dugc toan quyén sir dung cac tinh nang ciia Phan mém tuagng (ng vdi goi dich vu
da dang ky va thanh toan.

e Duogc quyén yéu cau hd trg ky thuat, huéng dan thao tac trong suét qua trinh s
dung Phan mém.

e DPudgc quyén bdo mat tuyét déi dir liéu thong tin do minh dua lén hé théng, tuan
thu theo quy dinh tai Chinh sach bdo mat dir liéu.

5.2. Nghia vu cua Khach hang:

e Khach hang cé nghia vu tu quan ly, bao mat thong tin tai khoan dang nhap va mat
khau cia minh. Moi hanh vi truy cap trai phép do so suat ctia Khach hang dan
dén 16 mat khau, Khach hang phai tu chiu hoan toan trach nhiém thiét hai.

e Tuyét ddi khéng sir dung Phan mém dé cap nhat, luu trir, phat tan cac dir liéu vi
pham phap luat nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam, bao gom: thong tin
phan dong, doi truy, vi pham thuan phong my tuc, xd&m pham quyén s& hitu tri tué
clia bén th ba, hoac chira virus, ma doc pha hoai.

e Khéng dugc phép thuc hién cac hanh vi ddo ngugc thiét ké (reverse engineering),
can thiép sau vao ma nguon, pha hoai hé théng an ninh bdo mat hoac gia mao
két ndi guri dir liéu dén may chl clia app.shopcongcu.com.

PIEU 6: QUYEN SO’ HO’U TRi TUE VA BAN QUYEN

6.1. Toan bd ma nguodn, cau tric phan mém, giao dién thiét k&, logo thuong hiéu, tai liéu
huéng dan va céc tai san tri tué lién quan dén Phan mém app.shopcongcu.com déu
thudc quyén s@ hitu déc quyén ctia Shop Céng Cu va dugc bao hé bdi Luat S& hiru tri
tué Viét Nam.

6.2. Khach hang chi dugc cap quyén s dung phan mém dudi dang dich vu (SaaS) va
khong dugc coi la s& hitu bat ky quyén tac gia, nhan hiéu hay quyén sd hiru cong nghiép
nao doi véi ban than Phan mém do.

DIEU 7: BAO MAT THONG TIN VA QUAN LY DU’ LIEU

7.1. Chung tdi cam két bao méat tuyét doi D liéu khach hang, khéng tu'y sao chép,
chuyén nhugng, cung cap hoac chia sé dir liéu nay cho bat ky bén thr ba nao khi chua



c6 sy dongy bang van ban cia Khach hang, trir trudng hop cé yéu cau chinh thic bang
van ban tir Co quan Nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh phap luét.

7.2. Dé céi tién chat lwugng va phat trién céc tinh ndng thong minh mdi (nhu tw déng héa,
gaiy thuat toan), Phan mém cé quyén thu thap va phan tich cac Théng tin phai sinh
téng hgp tir thoi quen van hanh clia hé théng. Cac théng tin nay hoan toan dugc an
danh héa va khong lam ro ri bat ky théng tin bi mat kinh doanh nao ctia Khach hang.

DIEU 8: TAM DUNG VA CHAM DU’'T THOA THUAN

8.1. Thda thuan nay cé hiéu luc ké tir thai diém Khach hang dang ky tai khoan thanh
cbng cho dén khi dich vu bi hily bd hodc cham ddt theo quy dinh.

8.2. Bon vivan hanh cé quyén Cham dut thda thuan va déng tai khoan ctia Khach hang
ma khong hoan lai tién trong cac trudng hgp: Khach hang vi pham phép luat khi sty dung
phan mém, vi pham nghia vu bdo mat/s& hiru tri tué, hodc cham thanh toan cudc phi
qué 15 ngay ké tir ngay thong bao.

8.3. Xt ly dir liéu sau khi chdm drt: Sau khi dich vu két thiac hodc bi hiy bo, hé théng sé
duy tri luu trlr DI liéu khach hang trong vong 30 ngay (giai doan déng bang) dé Khach
hang co thé xuat file dif liéu ra ngoai (néu c6 nhu cau). Sau 30 ngay nay, hé théng sé tién
hanh xéa bd vinh vién di¥ liéu trén may chu dé gidi phéng tai nguyén ma khdng can thong
bao lai.

PIEU 9: GIO'T HAN TRACH NHIEM VA MIEN TRU TRACH NHIEM

9.1. Phan mém duoc cung cap trén nguyén tac "theo hién trang" (As Is) va "c6 san" (As
Available). Chung t6i khédng dua ra bat ky bao ddm cam ké&t tuyét d6i nao rang Phan
meém sé khdng bao gid gép 16i nhd hodc van hanh khéng gian doan 100% trong moi tinh
hudng khach quan.

9.2. Bon vi van hanh dugc mién trir hoan toan trach nhiém thiét hai trong cac trudng
hop bat kha khang bao gom nhung khong gidi han bai: Su’ co sép dudng truyén cap
quang quéc t&€, nha cung cap ha tang ddm may (Cloud Datacenter) gap su c6, dit gay
két nGi Internet dién réng, cac cudc tan céng tir chGi dich vu (DDoS) quy mé Lén vugt
tam ki€m soat thong thudng, hodc do céac thay ddi phéap ly tir Co quan quan ly Nha
nudc.

9.3. Trong moi trudng hop xay ra sai sét ky thuat phat sinh tir 16i truc ti€p ctia Phan mém,
trach nhiém boi thuong tdi da ctia Daon vi van hanh déi véi Khach hang sé khéng vuot
qué tdng s6 tién cudc dich vu thuc t&€ ma Khach hang da thanh toan cho chung téi trong
vong 03 thang gan nhat trudc thoi diém xay ra su' cd.

DIEU 10: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

10.1. Thda thuan nay dugc diéu chinh, gidi thich va ap dung theo toan bd hé théng phap
luat hién hanh ctia nuwdc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.



10.2. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh mauthuan hoac tranh chap, hai bén sé uu
tién tinh than thién chi giai quyét théng qua thuang lugng, hoa giai truc ti€ép. Trudng hgp
thuong lugng khéng dat két qua trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chéap, mét
trong hai bén c6 quyén dua vu viéc ra Toa an nhan dan c6 thdm quyén tai Thanh phé H6

Chi Minh dé giai quyét so thdm theo dung quy dinh phap luat.

PIEU 11: PIEU KHOAN CHUNG

11.1. Viéc mot trong hai bén khéng thuc hién hodc cham tré thuc hién bat ky quyén han
nao quy dinh trong Thda thuan nay khéng duoc coi la tir bd quyén han do.

11.2. Baon vi van hanh cé quyén thay déi, diéu chinh cac ndi dung trong Thda thuén sur
dung nay dé phu hgp véi L6 trinh phat trién va cac quy dinh phap luat méi. Phién ban
diéu chinh sé dugc cédp nhat cong khai tai dia chi tén mién app.shopcongcu.com. Viéc
Khach hang ti€p tuc duy tri str dung Phan mém sau khi thoa thuan mdi dugc cép nhét
dong nghia vdi viéc Khach hang hoan toan chap thuan céac thay déi do.

Ban quan tri Nén tdng Phdn mém App Shopcongcu



